Отчет 
по итогам деятельности за 2021 год
КГП «Теплосервис-Аксу» 
по передаче, распределению и снабжению тепловой энергии.
        
КГП «Теплосервис – Аксу», как субъект естественных монополий, оказывает услуги по передаче, распределению и снабжению тепловой энергией потребителям города Аксу и микрорайона Аксу.
 Всего за 2021 год предприятием выполнены работы по замене тепловых сетей протяженностью 1148м сметной стоимостью 25958,604 тыс.тенге, из них  капитальный ремонт тепловых сетей составляет 948м-сметная стоимость 23388,705тыс.тенге, и текущий ремонт 200м-сметная стоимость 2569,89 тыс.тенге, что составляет 100 % от общего объема запланированных работ.	 
В рамках утвержденной инвестиционной программы в период с 1 сентября 2021 по 31августа 2022 гг. проведен ремонт тепловых сетей протяженностью 122 м общей стоимостью 25003,00 тыс. тенге.  Согласно инвестиционной программы на участке теплотрассы от ТК 130 – ТК140 9мкр. г.Аксу, был произведен демонтаж и замена трубопровода диаметром 600мм протяженностью 122м. Исполнение работ составляет 100%.
Объем передачи тепловой энергии по городу и микрорайону Аксу составил 398 856,126 тыс. Гкал, в том числе по передаче и распределению 380714 тыс.Гкал, объем услуг по снабжению потребителей микрорайона Аксу   -   18142,126  тыс. Гкал
С 1 января 2021 года действовали тарифы:
- на оказание услуг по передаче тепловой энергии в размере 825,76 тенге/Гкал (без учета НДС)
-  на оказание услуг по снабжению тепловой энергией потребителей мкр. Аксу -  население в размере 2323,81 тенге/Гкал (без учета НДС), прочие в размере - 2528,33 тенге/Гкал (без учета НДС).
Доход от оказания услуг по передаче, распределению и снабжению тепловой энергией составил 390,174тыс. тенге. Прочие доходы – 52,601 тыс.тенге.
           Расходы, связанные с основной деятельностью составили 436,319тыс. тенге. Расходы по финансированию – 300 тыс.тенге. Прочие расходы – 1578,0 тыс.тенге. Расходы по корпоративному подоходному налог – 3465,0 тыс.тенге. Прибыль за 2021 год – 1113,0 тыс.тенге. 
Анализ исполнения тарифных смет показал, что  не все фактические затраты соответствуют затратам, утвержденным тарифной сметой. Это связано с повышением цен на сырье и материалы, увеличением тарифа на коммунальные услуги, услуги связи, а также с увеличением стоимости услуг поставщиков. 
За 2021 год задолженности по налогам и платежам перед бюджетом нет.
В 2022 году предприятием запланирована ремонтная компания протяженностью 1128,35м сметной стоимостью 32939,062тыс. тенге, из них капитальный ремонт составляет 928,35м-сметная стоимость          30502,375тыс.тенге и текущий ремонт 200м-сметная стоимость 2436,687 тыс.тенге.
В рамках утвержденной инвестиционной программы в период с 1сентября 2022г по 31августа 2023г запланирован ремонт тепловых сетей протяженностью 1542,2 м общей стоимостью 25081,00 тыс. тенге 
Мероприятия инвестиционной программы нацелены на повышение качества услуг и снижения нормативных потерь энергии, предотвращение возникновения аварийных ситуаций, увеличение надежности задействованных активов.
      Предприятие поддерживает постоянные тесные связи с потребителями регулируемых услуг.   По факту оказания услуг составляются акты сверок и в адрес потребителя выставляются счета-фактуры, акты выполненных работ, которые подписываются представителями предприятия и потребителем услуги. А также проводиться работа с потребителем согласно законодательству - ежегодные публичные слушания по предоставлению услуг перед потребителями, а также публичные слушания по рассмотрению проектов предельных уровней тарифов и тарифных смет, размещает информацию о деятельности по предоставлению услуг на своем интернет-ресурсе и в средствах массовой информации, информирует потребителя об изменениях тарифов. Совершенствуется этические и правовые нормы в общении с потребителем услуги и проводиться активная разъяснительная работа.
        Полный отчет о деятельности КГП «Теплосервис-Аксу» по регулируемым услугам  за 2021 год размещен на сайте http://teploaksu.kz
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